
お部屋の寸法や歪み
を正確に測定します

営業時間 10:00〜19:00 休業日：木曜

電話076-272-2700 白山市柴木町丁62

代表取締役 森山 和信（もりやま・かずのぶ）
1934年に創業。現在は国道157号線沿いの店舗「LIFE
INDEX」で、モダンインテリア家具を販売する。ターゲットを
30～40代に絞り、ブランド家具を数多く揃える。

グッドカンパニー賞 ㈱家具の森山

ピンチをチャンスに！

4月の緊急事態宣言以来、来店客が激減し、受注額は
昨対比70％と厳しい状況となっている。

「家具レンタル」の新業態をＷＥＢで立上げ！コロナ禍ならではビジネスに挑戦！
そこで当社では、このたび国の「小規模事業者持続化補助金」を活用し、「家具レ
ンタル専用ウェブサイト」を立上げた。レンタルに特化したECサイトは近隣の家具
店にはなく、レンタル収益と共に、既存住宅メーカーとの関係強化や新規開拓に手ご
たえを感じている。WEBオンラインで商談が完結できるため、非対面型でありなが
ら、打合せや見積もりの時間短縮も実現した。コロナ禍のピンチをチャンスに変え、
当社はチャレンジし続ける。

住宅メーカーにとって「展示用家具による演出」は、同業者と差別化する大切なポイント
住宅の営業現場では、建物自体の雰囲気や性能に加え、新生活における「暮らし
のイメージ」をお客様にいかにより良く感じていただくかを重要視する。住宅メー
カーからは、昨今、当社に対し、内見会やオープンハウスの展示や広告宣材用の家
具を求める問合せが増えている。展示用家具は、理想の生活や暮らしを演出するア
イテムの一つである一方、住宅メーカーにとって、展示用家具を在庫で持つことに
は、使用頻度やコスト面を含め難しい事情がある。

・受賞のポイント（審査員のコメント）
BtoCのビジネスが８割を締めている経営環境において、コロナ渦で新たな顧客開拓とし
て、BtoBの家具のレンタルに挑戦する点が高く評価された。一般消費者も若い世代では
所有よりシェアが広がっており、家具のレンタル事業の成長を期待する。

当店のお客様（個人客）の4割以上は住宅メーカーからの紹介
お客様は住宅建築時に家具を求める傾向があり、住宅メーカーからの紹介をきっかけ
とした受注は大きな割合を占める。住宅市場（特に新築一戸建て）の今後の減退も懸念
されるなか、売上に直結する「住宅メーカーとの関係づくり」を重視していきたいと
考えていた。

コロナ時代にマッチした非対面型ビジネスモデル

県内初！「家具レンタル」の新業態で活路を見出す家具店の挑戦！

住宅内見会にレンタルされる家具例
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