
お部屋の寸法や歪み
を正確に測定します
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営業時間 11:00〜18:00 店舗営業日：月曜、金曜

電話076-272-0503 白山市鶴来３丁目ヲ１３－１

店主 松村 正哉（まつむら・まさや）さん 41歳

昭和31年創業で65年営業の鮮魚店。「こだわりの仕入れ
とした処理で旨い魚を食べられる鮮魚店」として地元はで
有名のお店。近年は来客数が減り、またコロナ禍で飲食店
等への卸売も激減していた。

店舗営業日は毎回、年末やほうらいまつり期の賑わいに！
朝７時の発信を待ち構えていたかのように、午前９時頃まで注文
が殺到。「市場にいってみないとその日のおすすめがわからないか
らこそ成り立つ商売」と正哉さんは話す。これまで夕方にしか来店で
きなかったお客様は、売れ残りの選択肢から選ばざるを得なかった。
ラインなら朝一に予約注文で好きな魚を確保でき「朝に献立が決ま
るから助かる」と喜ばれている。ライン注文サービスをきっかけに新
規のお客様も増え、 「カネマツさんのお魚はやっぱり美味しい」と喜
ばれている。ライン導入後は、週６日営業をしていた売上を超える
月も。今では７０代８０代でライン注文されるお客様も少なくない。

グッドカンパニー賞 カネマツ鮮魚店

まちの魚屋さんがライン＠で集客に成功！80代のファンも！

店舗営業が週６日→週２日でも売上はＶ字回復！

予約の品がずらり並ぶ

この日のお薦めはいわし。
仕入れた１００匹があっと
いう間になくなっていく

刺身は「１人前○切れで○円」、アジやイカは「１枚で○円」。
量や値段、産地等を明確にお知らせ
導入のきっかけはお客様からの提案。初めはライングループでスタートしたが、他人のオー
ダーも全部わかってしまうと、ライン＠に移行した。現在の利用者は９６名。ラインの活用でお
客様一人一人にアプローチできるようになったほか、お客様一人一人の好みも把握できるよ
うになった。廃棄処分ロスは２、３割減少し、また、予約注文のお客様は店内滞在時間も減ら
すことができ、コロナ感染対策の観点からも有効となっている。

ライン登録のお客様に朝７時に今日
の仕入情報やおすすめを配信し、そ
のままラインで注文を受けるスタイル

昨年5月より開始したラインサービスでお店にいかなくても
品揃えやお薦め情報がわかり「予約注文もでき便利」という
ことで注文が殺到し、新たなファンも掘り起こしている。

午前中は注文品の仕込みや
調理でてんやわんや

・受賞のポイント（審査員のコメント
これまでやっていなかったSNSを活用して新たな販路を拡大している点が評価された。
LINEは飲食店の集客ツールとしては販促に効果的だが、LINE上で鮮魚の注文を受けて
売上を作っている点が評価のポイント。すぐに他業種でも真似ができる販促事例として評
価された。


